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Kvalitetspolicy
Kvalitetspolicyn dr upprdttad med svensk standard ISO 9001 som grund.

Nordskiffer har en helhetssyn pa kvalitet, vilket innebar att hog kvalitet ska genomsyra alla
processer och aktiviteter i foretaget.

Nordskiffer star for ett byggande dér héllbara kundrelationer och hallbara byggnader ar
konkreta resultat. Grunden i vart kvalitetsarbete skall baseras pa kunskap, helhetssyn,
engagemang och arlighet.

Vi skall efterstriva att vara kunder erhéller bra produkter och tjanster till avtalade villkor, s&
att de alltid kénner fullt fortroende for vart foretag.

For att uppna detta ska medarbetare inom foretaget:

¢ ha ritt kompetens

e ge god service

e ge korrekt information

o tillse att dtaganden utfors i utsatt tid

o tillse att produkter karaktdriseras av en jamn kvalitetsniva
¢ uppfylla marknadens legala krav och rekommendationer

For att stindigt forbattras ska vi:

¢ ha en kontinuerlig dialog med vara kunder och leverantdrer géllande kvalitetsfragor

¢ ha en 6ppen kommunikation inom foretaget for ett utbyte av kunskap 1 syfte att utveckla
och forbéttra bade oss sjdlva och varandra

¢ inom foretaget lyfta upp policyn pé agendan med 6 manaders intervall for att vid behov
revidera innehallet

¢ hailla oss 4-jour med regelverk, rekommendationer och legala krav

Uppfolining av kvalitetspolicy och dterkoppling till medarbetarna innebdr ett systematiskt,
praktiskt och effektivt kvalitetsarbete. Tillsammans skapar vi en bra kvalitativ férmdga och
attraktiva produkter och tjdnster. Kvalitetspolicyn fordndras over tiden utifran verksamheten
och medarbetarna. Nya produkter eller samarbetspartners kan dven stdilla krav pd ny
kvalitetspolicy.

Foretagsledningen skall aktivt arbeta med insatser som stoder kvalitetsarbetet. Det innefattar
bland annat att vara lyhord for behov av kompetensutveckling inom foretaget och vara lyhord
for och vidta atgdrder vid situationer och ageranden som strider mot policyn. Ledningen
avser VD samt styrelse. Ledningen har det 6vergripande ansvaret for det totala
hallbarhetsarbetet.
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